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ABOUT JOINING FAMILIES
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J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  ( J F S S )  i s  a  n o t - f o r - p r o f i t  c o m m u n i t y  a n d
s o c i a l  o r g a n i s a t i o n  s u p p o r t i n g  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  o f  r e f u g e e  a n d
i m m i g r a n t  b a c k g r o u n d s  a n d  m a i n s t r e a m  A u s t r a l i a n s  t o  a c h i e v e  t h e i r  f u l l
p o t e n t i a l .  W e  p r o v i d e  r e f u g e e  a n d  m i g r a n t  s e t t l e m e n t  s e r v i c e s  a n d  N D I S
s e r v i c e s .  J F S S  a l s o  w o r k s  w i t h  a n d  p r o v i d e s  s u p p o r t  t o  d i s a d v a n t a g e d  a n d
v u l n e r a b l e  p e o p l e  f r o m  c u l t u r a l l y  a n d  l i n g u i s t i c a l l y  d i v e r s e  ( C A L D )
c o m m u n i t i e s  a n d  t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y  a t  l a r g e .  O u r  g o a l s  a r e  t o  a s s i s t
o u r  c l i e n t s  i n  b u i l d i n g  c a p a c i t y ,  o v e r c o m i n g  i n e q u a l i t y ,  f o s t e r i n g  f a m i l y
r e s i l i e n c e ,  a n d  b u i l d i n g  s t r o n g e r  c o m m u n i t i e s .  

W e  a r e  h e r e  t o  s e r v e  o u r  c o m m u n i t y .  J F S S  a d v o c a t e s  f o r  a n d  e m p o w e r s
p e o p l e  w i t h  l i f e  s k i l l s ,  k n o w l e d g e ,  a w a r e n e s s ,  a n d  r e a l i s t i c  s t r a t e g i e s  t o
p o s i t i v e l y  c h a n g e  t h e i r  l i v e s .  T h r o u g h  a d v o c a c y  a n d  r e p r e s e n t a t i o n ,  w e  j o i n
f a m i l i e s  a n d  n e t w o r k  w i t h  o u r  p a r t n e r s  t o  s u p p o r t  f a m i l i e s  a n d  p r o v i d e
i m m e d i a t e ,  s h o r t  t e r m  a n d  l o n g - t e r m  c a r e  f o r  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e ,  a n d
a d u l t s .  

O U R  V I S I O N
J o i n i n g  F a m i l i e s  T o g e t h e r

A I M
C r e a t i n g  b e t t e r  l i v e s  f u l l  o f  j o y ,
h a p p i n e s s ,  a n d  h a r m o n y  f o r
c h i l d r e n ,  a d u l t s ,  f a m i l i e s ,  a n d
t h e  g r e a t e r  c o m m u n i t y .  

M I S S I O N  S T A T E M E N T
N u r t u r i n g  i n d i v i d u a l s  a n d
f a m i l i e s  w h i l e  n e t w o r k i n g  w i t h
o u r  p a r t n e r s  t o  b u i l d  s t r o n g e r
c o m m u n i t i e s .  
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O U R  C O R E  V A L U E S
W e  v a l u e  i n d i v i d u a l ' s  d i f f e r e n c e s .
W e  a r e  e t h i c a l  a n d  a c t  w i t h  i n t e g r i t y  i n  a l l  w e  d o .
W e  a r e  a c c o u n t a b l e  t o  t h e  f a m i l i e s  a n d  c o m m u n i t y  w e
s e r v e  a n d  t o  o u r  f u n d i n g  b o d i e s .
W e  s e e  e a c h  p e r s o n ' s  s t r e n g t h s  a n d  b e l i e v e  t h a t  e v e r y
i n d i v i d u a l  c a n  g r o w ,  b u i l d ,  a n d  s h a p e  t h e i r  o w n  l i f e .
W e  e n a b l e  t o  o v e r c o m e  c h a l l e n g e s .

S O C I A L  J U S T I C E
W e  c a r e ,  w e  s t r i v e ,  a n d  a d v o c a t e  f o r  e q u i t y  a n d
o p p o r t u n i t y  f o r  a l l .
W e  b u i l d  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  t h o s e  w e  s a v e  a n d  c a r e  f o r .
W e  s t a n d  w i t h  o u r  c o m m u n i t y .  W e  d e d i c a t e  o u r s e l v e s  t o
t h e i r  r i g h t s  a n d  i n t e r e s t s .
 W e  a r e  e t h i c a l  a n d  a c t  w i t h  i n t e g r i t y  i n  a l l  w e  d o .  

T O  A C H I E V E  T H E S E  A I M S  A N D  O B J E C T I V E S  J O I N I N G  F A M I L I E S
S U P P O R T  S E R V I C E S :

P r o v i d e s  s u p p o r t  a n d  a s s i s t a n c e  t o  v a r i o u s  d i v e r s e  m i g r a n t  a n d  r e f u g e e
g r o u p s  i n  d e v e l o p i n g  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  p r o v i d i n g  s p a c e  a n d  o f f i c e
f a c i l i t i e s ;  a s s i s t a n c e  t o  s e e k  a n d  s e c u r e  f u n d i n g ;  a n d  o r g a n i s e  c u l t u r a l
e v e n t s .
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  a l s o  w o r k s  w i t h  g o v e r n m e n t  a n d  n o n -
g o v e r n m e n t  s e r v i c e s  b y  o r g a n i s i n g  e v e n t s ,  a c t i v i t i e s ,  p r o g r a m s ,  c l a s s e s ,
s e m i n a r s ,  n e t w o r k s  o f  s e r v i c e s ,  a n d  r e s o u r c e s  r e l a t e d  t o  t h e  n e e d s  o f
m i g r a n t s ,  r e f u g e e s ,  a n d  n e w  a n d  e m e r g i n g  c o m m u n i t i e s .  
P r o v i d e s  o f f i c e  s p a c e  f o r  o t h e r  s p e c i a l i s t  s e r v i c e s  t o  o u t r e a c h  i n  t h e
a r e a .
W o r k s  w i t h  a n d  d e v e l o p s  o p p o r t u n i t i e s  f o r  c l i e n t s ,  v o l u n t e e r s ,  a n d
s t u d e n t  p l a c e m e n t s  t o  a c c e s s  i n f o r m a t i o n  s e s s i o n s ,  w o r k s h o p s ,  c l a s s e s ,
a n d  s e m i n a r s  t h a t  a r e  r e l a t e d  t o  t h e i r  s e t t l e m e n t  n e e d s  a n d  o r i e n t a t i o n ;
i n v o l v e m e n t  i n  r e l e v a n t  g r o u p s ;  a n d  o u r  c o m p u t e r  l a b .  
P r o v i d e  N D I S  s e r v i c e s  t o  i t s  t a r g e t e d  c l i e n t s .  
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J O I N I N G  F A M I L I E S  S U P P O R T  S E R V I C E S  I S  A N  A C C R E D I T E D  N D I S  S E R V I C E
P R O V I D E R  R E G I S T E R E D  F O R  T H E  F O L L O W I N G  N D I S  S U P P O R T  C A T E G O R I E S :

ABOUT JOINING FAMILIES
SUPPORT SERVICES

N D I S  G R O U P  R E G I S T R A T I O N
A c c o m m o d a t i o n / T e n a n c y
P e r s o n a l  A c t i v i t i e s  H i g h
A s s i s t - L i f e  S t a g e ,  T r a n s i t i o n
A s s i s t - T r a v e l / T r a n s p o r t
D a i l y  T a s k s / S h a r e d  L i v i n g
D e v e l o p m e n t  L i f e  S k i l l s
H o u s e h o l d  T a s k s
P a r t i c i p a t e  C o m m u n i t y
P l a n  M a n a g e m e n t
G r o u p / C e n t r e  A c t i v i t i e s

A S S I S T A N C E  W I T H  D A I L Y  L I V I N G
 M e a l  p l a n n i n g  &  p r e p a r a t i o n
 A s s i s t a n c e  w i t h  m e d i c a t i o n
 A s s i s t a n c e  w i t h  b a t h i n g  a n d  p e r s o n a l
h y g i e n e
 A s s i s t a n c e  w i t h  d r e s s i n g  a n d  g r o o m i n g
 A s s i s t a n c e  w i t h  t o i l e t i n g  a n d  i n c o n t i n e n c e
c a r e
 T a l k i n g ,  l i s t e n i n g ,  a n d  s h a r i n g
e x p e r i e n c e s
 P r o v i d i n g  m e d i c a t i o n  r e m i n d e r s
 A s s i s t a n c e  w i t h  e r r a n d s  a n d  a p p o i n t m e n t s

S u p e r v i s e d  T r a n s p o r t a t i o n
W e  p r o v i d e  t r a n s p o r t  a n d  s u p e r v i s e  c h i l d r e n  a n d  y o u n g  p e o p l e  f o r  a  v a r i e t y  o f  a c t i v i t i e s .
O u r  s t a f f  w i l l  e n s u r e  t h a t  t r a n s p o r t a t i o n  a n d  s u p e r v i s i o n  i s  a l w a y s  s a f e  a n d  e n j o y a b l e .

E m e r g e n c y  R e s p i t e
O u r  t e a m  i s  a v a i l a b l e  2 4  h o u r s  t o  p r o v i d e  s u p p o r t  a n d  s u p e r v i s e  c h i l d r e n  a n d  y o u n g
p e o p l e  w i t h  a c c e s s i n g  o u r  o v e r n i g h t  c e n t e r s  o r  o t h e r  s u i t a b l e  l o c a t i o n s  f o r  e m e r g e n c y
c a r e .  O u r  s t a f f  w i l l  s u p p o r t  a n d  s u p e r v i s e  c h i l d r e n ,  f o c u s i n g  o n  t h e i r  e m o t i o n a l  n e e d s  a n d
o t h e r  i m m e d i a t e  n e e d s .  

D a y  a n d  O v e r n i g h t  R e s p i t e  
W e  a r e  r e a d y  w i t h  p l a n s  f o r  c o n s t r u c t i v e ,  e n j o y a b l e ,  a n d  f u n  a c t i v i t i e s  w i t h  c h i l d r e n  a n d
y o u n g  p e o p l e .  W e  p r o v i d e  d a y  a c t i v i t i e s  a n d  s h o r t - t e r m  a c t i v i t i e s  t h a t  f o c u s  o n  t h e
c h i l d r e n ’ s  n e e d s  a n d  r e q u i r e m e n t s .  A d d i t i o n a l l y ,  c h i l d r e n  h a v e  a c c e s s  t o  o u r  o v e r n i g h t
c e n t r e  o r  o t h e r  s u i t a b l e  l o c a t i o n s  f o r  s h o r t - t e r m  r e s p i t e .  
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DOMESTIC SUPPORT
Clean ing ,  ga rden ing
Shopp ing
At tend ing  pe rsona l  appo in tmen ts
Lawn mowing
Organ is ing  and  so r t i ng  th rough  ma i l
T ranspor ta t i on  ass is tance
P lay ing  games ,  l i s ten ing  to  mus ic ,

      and  o the r  fo rms  o f  en te r ta inment
L igh t  housekeep ing
Laundry  ass is tance



ACKNOWLEDGEMENTS

V O L U N T E E R S

J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s
r e c r u i t s  a n d  s u p p o r t s  v o l u n t e e r s  e v e r y
y e a r .  O u r  v o l u n t e e r s  b r i n g  w i t h  t h e m
d i f f e r e n t  s k i l l s  a n d  e x p e r t i s e  a n d
a s s i s t  s t a f f  w i t h  r e c e p t i o n  d u t i e s ,
f a c i l i t a t e  g r o u p s  a n d  c l a s s e s ,  a n d  a l s o
a s s i s t  w i t h  c o m m u n i t y  c e l e b r a t i o n s  a n d
e v e n t s .  V o l u n t e e r i n g  a t  J o i n i n g
F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  i s  a l s o  a n
o p p o r t u n i t y  f o r  n e w l y  a r r i v e d
i n d i v i d u a l s  w h o  a r e  l o o k i n g  a t  e n t e r i n g
t h e  A u s t r a l i a n  w o r k f o r c e .  I t  i s  a
p r a c t i c a l  w a y  t o  b e  i n t r o d u c e d  t o
A u s t r a l i a n  w o r k p l a c e  p r a c t i c e s  a n d
c u l t u r e ;  g a i n  s k i l l s  t h a t  c a n  b e
i n c l u d e d  o n  t h e i r  r e s u m e  a s  l o c a l
e x p e r i e n c e ;  a l s o  p r o v e n  t o  b e  m e a n s
t o  p o s i t i v e  s e t t l e m e n t .  
T h a n k  y o u  t o  a l l  o u r  d e d i c a t e d  a n d
w o n d e r f u l  v o l u n t e e r s  –  w h a t  y o u  o f f e r
e v e r y  d a y  i s  p r i c e l e s s .  W e  w o u l d  a l s o
l i k e  t o  a c k n o w l e d g e  a l l  t h o s e
v o l u n t e e r s  w h o  w e r e  w i t h  u s  l a s t  y e a r
a n d  h a v e  m o v e d  o n .

S T U D E N T  P L A C E M E N T S  
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  p r o v i d e s  w o r k  p l a c e m e n t  t o  u n i v e r s i t y
s t u d e n t s  f r o m  U N S W ,  W e s t e r n  S y d n e y  U n i v e r s i t y ,  T h e  A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e
o f  C o u n s e l l o r s ,  a n d  M a c q u a r i e  U n i v e r s i t y .   J F S S  p r o v i d e s  s t u d e n t s  w i t h
w o r k  e x p e r i e n c e  o p p o r t u n i t i e s  t o  h e l p  t h e m  g a i n  v a l u a b l e  p r a c t i c a l  s k i l l s
a n d  r e l e v a n t  p l a c e m e n t  h o u r s  t o  t h e i r  a r e a  o f  s t u d y .  S t u d e n t s  g a i n
e x p e r i e n c e  i n  a  r a n g e  o f  d i f f e r e n t  a r e a s  s u c h  a s  r e c e p t i o n  a n d
a d m i n i s t r a t i o n ,  p r o j e c t  w o r k ,  c a s e w o r k ,  c o m m u n i t y  d e v e l o p m e n t ,
o r g a n i s i n g  c o m m u n i t y  e v e n t s  a n d  p r o g r a m s ,  y o u t h  w o r k ,  e t c .
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L O C A L  M E M B E R S  &  M A Y O R

P A R T N E R S H I P S ,  S U P P O R T E R S ,  A N D  M E D I A

J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  n e t w o r k s  a n d  c o l l a b o r a t e s  w i t h  o t h e r
s e r v i c e s  i n  t h e  B l a c k t o w n ,  P e n r i t h ,  a n d  H a w k e s b u r y  L o c a l  G o v e r n m e n t
A r e a s  t o  d e l i v e r  t h e  w i d e  r a n g e  a n d  c o m p l e x  s e r v i c e s  r e q u i r e d  b y  t h e
c o m m u n i t y .  B y  w o r k i n g  c l o s e l y  w i t h  s u c h  p a r t n e r s ,  w e  a i m  t o  m i n i m i z e
u n n e c e s s a r y  c l i e n t  m o v e m e n t s  b e t w e e n  o r g a n i s a t i o n s  a n d  m a k e  r e l e v a n t
r e f e r r a l s  a n d  a d v o c a c y  o n  t h e i r  b e h a l f .  O u r  p a r t n e r s  a n d  s u p p o r t e r s
c o n s i s t  o f  v a r i o u s  s p e c i a l i z e d  a g e n c i e s ,  n o n - g o v e r n m e n t  a n d  g o v e r n m e n t
o r g a n i s a t i o n s ,  c h a r i t i e s ,  l o c a l  p o l i t i c a l  r e p r e s e n t a t i v e s ,  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s ,  l o c a l  a n d  c o m m u n i t y  m e d i a  a s  w e l l  a s  i n d i v i d u a l s .  

O n  b e h a l f  o f  o u r  c l i e n t s ,  t h e  M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e ,  a n d  s t a f f  w e  w o u l d
l i k e  t o  t h a n k  a l l  o u r  p a r t n e r s  a n d  s u p p o r t e r s  f o r  t h e i r  c o o p e r a t i o n .  
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T h e  M a y o r  o f  B l a c k t o w n ,  C o u n s e l l o r  T o n y  B l e a s d a l e .  H i s  a d v o c a c y
h e l p e d  t h e  J F S S  m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e  s e c u r e  t h e  O a k h u r s t
N e i g h b o u r h o o d  C e n t r e  b u i l d i n g .  D u e  t o  h i s  a d v o c a c y  J F S S  w a s  a b l e  t o
e s t a b l i s h  i t s e l f  a n d  s e r v i c e  i t  t a r g e t e d  v u l n e r a b l e  m e m b e r s  o f  t h e
c o m m u n i t y .  

T h e  M e m b e r  f o r  M o u n t  D r u i t t ,  E d m o n d  A t a l l a ,  M P ,  a t t e n d e d  a n d
s u p p o r t e d  R e f u g e e  D a y  f o r  2 0 2 2 .  I t  w a s  a n  h o n o u r  t o  h a v e  h i m  a t t e n d  a n d
e n g a g e  w i t h  t h e  c o m m u n i t y .

T h e  M e m b e r  f o r  B l a c k t o w n ,  S t e p h e n  B a l i ,  M P ,  a t t e n d e d  a n d  s u p p o r t e d
R e f u g e e  D a y  f o r  2 0 2 2  a n d  m a d e  a  f a n t a s t i c  s p e e c h ,  w h i c h  w a s
i n s p i r a t i o n a l  t o  m a n y .  I t  w a s  a  h o n o u r  t o  h a v e  h i m  a t t e n d  a n d  e n g a g e  w i t h
t h e  c o m m u n i t y .  

T h e  M e m b e r  f o r  C h i f l e y ,  E d  H u s i c ,  M P ,  s u p p o r t e d  t h e  J F S S  2 0 2 2
V o l u n t e e r  G r a n t s .  J F S S  s e c u r e d  t h e  f u n d i n g  t o  p u r c h a s e  p r i n t e r s  t o
s u p p o r t  J F S S  v o l u n t e e r s  a n d  c o m m u n i t y  m e m b e r s  f o r  a n y  p r i n t i n g  n e e d s .
T h i s  h a s  b e e n  p a r t i c u l a r l y  u s e f u l  f o r  t h e  c l i e n t s  t h a t  J F S S  w o r k  w i t h
a l o n s i d e  b e i n g  a b l e  t o  s h o w c a s e  J F S S  s e r v i c e s  t o  t h e  c o m m u n i t y .  



A MESSAGE FROM THE
CHAIRPERSON/ CHIEF EXECUTIVE

OFFICER

Welcome to the Fourth annual report from

Joining Families Support Services, where we

are always happy to help. I am honoured to be

the the Chairperson and the Chief Executive

Officer of such an exciting and moving

organisation. As the CEO, I look forward to

witnessing this organisation progress, expand,

assist, aid, and provide services to the

underprivileged.
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At Joining Families Support Services, The Management Committee has

worked hard with staff to ensure we develop and maintain the most effective

JFSS possible. This will be accomplished by implementing various strategic

objectives of our Strategic Plan and Business Plan. At JFSS, we are thankful

for all our board members as their contributions have resulted in a greater

JFSS and have allowed for the acquisition of new volunteer staff members

and new student work placement from Western Sydney University, UNSW,

and the Australian Institute of Counsellors. These staff members and

volunteers provide a variety of skills, experience and backgrounds, which

only make JFSS better equipped to address the needs of our community. 

I warmly welcome our newest volunteers, Marie-France Bumbabu and Kumba.

Joining Families Support Services also continues to build strong partnerships

with other key service providers in our local community to enable us to meet

our community's needs. 
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We are proud to build a strong partnership with the Department of

Community Services and Justice (DCJ) and look forward to working

together. We continue to seek partnerships with various city councils

and other organisational groups. These partnerships will aid us in

conducting upcoming programs, projects and events such as NAIDOC

Day, 2024 Australia Day, Harmony Day and Refugee Day. We also

continue working on specific projects to improve our community's access

to services through partnerships with other agencies. I want to thank our

staff for all their patience and support in establishing this organisation. I

acknowledge the commitment and hard work of our Management

Committee members, whose dedication is the foundation of this

organisation.

I look forward to the bright future ahead of Joining Families Support

Services. 

Isaac Kisimba, 

Chairperson

Chief Executive Officer



MANAGEMENT COMMITTEE

I S A A C  K I S I M B A
C H A I R P E R S O N

M A T H E W  L Y N N
V I C E  -

C H A I R P E R S O N

J U S T I N E  N D A Y I
T R E A S U R E R

B E N N Y  M U Y A M B O
P U B L I C  O F F I C E R

F R A N C O I S  M A C H A R A
M A N A G E M E N T

C O M M I T T E E  M E M B E R

N A D I N E  M U Y A M B O
S E C R E T A R Y

L O U I S E  W H E L A N
M A N A G E M E N T

C O M M I T T E E  M E M B E R

D O D Y  L U L U  
M A N A G E M E N T

C O M M I T T E E  M E M B E R

I S A A C  M U Y A M B O
M A N A G E M E N T

C O M M I T T E E  M E M B E R
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G O A L S  F O R  O U R
C O M M U N I T Y

G O A L S  F O R  O U R
O R G A N I S A T I O N

G O A L S  F O R  O U R
S T A F F

G O A L S  F O R  T H E
P E O P L E  W E

S E R V E

STRATEGIC GOALS

J O I N I N G  F A M I L I E S  S U P P O R T  S E R V I C E S  ( J F S S )  S T R A T E G I C
P L A N  2 0 2 1  –  2 0 2 5 :  

P r o v i d e  e v e r y  p e r s o n  w i t h  t h e  o p p o r t u n i t y  t o  a c h i e v e  h i s / h e r  f u l l e s t
p o t e n t i a l  a n d  p a r t i c i p a t e  i n  a n d  c o n t r i b u t e  t o  a l l  a s p e c t s  o f  l i f e .
P r o v i d e  a  s u s t a i n a b l e  s e r v i c e  t o  c h i l d r e n ,  y o u n g  p e o p l e ,
i n d i v i d u a l s ,  f a m i l i e s ,  a n d  p e o p l e  w i t h  d i s a b i l i t i e s .
P r o v i d e  s u s t a i n a b l e  f u r n i s h e d  a c c o m m o d a t i o n  a n d  c a r e  t o
h o m e l e s s  p e o p l e  i n c l u d i n g  t h o s e  w i t h  a  d i s a b i l i t y .
P r o v i d e  s e r v i c e s  t o  o u r  m a r g i n a l i s e d  c o m m u n i t i e s  w h o  a r e
d i s a d v a n t a g e d .
T o  k e e p  c l i e n t s  h a p p y  a n d  p r o v i d e  t h e m  w i t h  h i g h - q u a l i t y  s e r v i c e s
t h a t  r e s p o n d  t o  e v e r y  i n d i v i d u a l ’ s  u n i q u e  n e e d s .  

E n s u r e  e f f e c t i v e  w o r k p l a c e  p l a n n i n g .
E n h a n c e  o u r  r e p u t a t i o n  a s  a  g r e a t  p l a c e  t o
w o r k .
F o s t e r  l e a d e r s h i p  f o r  a l l .
B u i l d  a  c u l t u r e  o f  i n n o v a t i o n  a n d  l e a r n i n g .
G r o w  o u r  v o l u n t e e r  f o o t p r i n t .

F o c u s  o n  t h e  e x p e r i e n c e  o f  o u r  c u s t o m e r s .
P r o v i d e  q u a l i t y  s e r v i c e s .
E n h a n c e  s o c i a l  i n c l u s i o n .
P r i o r i t i s e  s a f e g u a r d i n g .

 E x p a n d  s t r a t e g i c a l l y .
 M o n i t o r  a n d  i m p r o v e  a l l  b u s i n e s s  p r o c e s s e s ,
p r a c t i c e s ,  a n d  s y s t e m s .
 L e v e r a g e  t e c h n o l o g y  e f f e c t i v e l y .
 I m p r o v e  o u t c o m e  m e a s u r e s .

 E f f e c t i v e l y  e n g a g e  a n d  p a r t n e r  w i t h  l o c a l
c o u n c i l ,  s c h o o l  a n d  o t h e r  o r g a n i s a t i o n s
B u i l d  o u r  p r o f i l e  a n d  b r a n d .
I n c r e a s e  o u r  c o m m u n i t y  l e a d e r s h i p
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CLIENT'S NATIONALITIES

PROJECTS AND PROGRAMS
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THE HUMANITARIAN PROJECT
T h e  H u m a n i t a r i a n  S o c i a l  P a r t i c i p a t i o n  p r o j e c t ’ s  a i m  i s  t o  i n c r e a s e  t h e
p a r t i c i p a t i o n  o f  r e f u g e e s ,  h u m a n i t a r i a n  e n t r a n t s  a n d  m i g r a n t s  i n
s o c i e t y .  T h e  h u m a n i t a r i a n  p r o j e c t  a i m s  t o  p r o v i d e  t r a n s i t i o n s  i n t o
d i s a b i l i t y  s u p p o r t  w o r k  a n d  a g e d  c a r e .  B y  p r o v i d i n g  t h e  l o c a l
c o m m u n i t y  a c c e s s  t o  a  C e r t  I I I  i n  i n d i v i d u a l  s u p p o r t  d i s a b i l i t y  a t  t h e
O a k h u r s t  N e i g h b o u r h o o d  C e n t r e  t h r o u g h  T A F E .  B y  p a r t n e r i n g  w i t h
T A F E ,  J F S S  h a s  b e e n  a b l e  t o  i n c r e a s e  t h e  a c c e s s  f o r  m i g r a n t s ,
r e f u g e e s  a n d  h u m a n i t a r i a n  e n t r a n t s  i n  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  t o
e d u c a t i o n  w h i c h  c a n  l e a d  t o  e m p l o y m e n t .  T h e r e  a r e  c u r r e n t l y  2 0
p e o p l e  e n r o l l i n g  i n  t h e  c o u r s e .  J F S S  h a s  a l s o  s u p p o r t e d  m i g r a n t s
w i t h  E n g l i s h  l e s s o n s  t h r o u g h  M a c q u a r i e  c o m m u n i t y  c o l l e g e .  W h i l e
t h e r e  h a s  b e e n  s i g n i f i c a n t  i n t e r e s t  i n  t h e  E n g l i s h  c l a s s e s  f r o m  t h e
c o m m u n i t y ,  t h e  c l a s s e s  h a v e  b e e n  a  w o r k  i n  p r o g r e s s ,  J F S S  h a s  a l s o
s u p p o r t e d  i n d i v i d u a l s  t o  f i n d  E n g l i s h  l e s s o n s  c l o s e r  t o  t h e i r  h o m e s ,
s u c h  a s  w i t h  T A F E  M t  D r u i t t .  J F S S  e x p e c t  t h a t  a f t e r  t h e  i n d i v i d u a l s
c o m p l e t e  t h e  c e r t  I I I  i n  d i s a b i l i t y  a n d  a t t e n d  t h e  E n g l i s h  c l a s s e s  t h a t
t h e r e  w i l l  b e  m a n y  s u c c e s s f u l  e m p l o y m e n t  s t o r i e s .  
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THE HUMANITARIAN PROJECT
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ENGLISH CLASSES WITH
MACQUARIE COLLEGE

J F S S  s t u d e n t s  c o n t a c t e d  M a c q u a r i e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  t o  a r r a n g e  a n
E n g l i s h  a s s e s s m e n t  f o r  t h e  w o m e n  a c c e s s i n g  t h e i r  s e r v i c e s  a f t e r
s e e i n g  a  n e e d .  T h e  s t a f f  a t  M a c q u a r i e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  w e r e
e x t r e m e l y  h e l p f u l  a n d  a p p r o a c h a b l e  w h e n  a r r a n g i n g  t h e  E n g l i s h
a s s e s s m e n t s .  J F S S  s t u d e n t s  a r r a n g e d  f o r  t h e  w o m e n  a n d  t e a c h e r s
f r o m  M a c q u a r i e  c o m m u n i t y  c o l l e g e  t o  c o m e  t o g e t h e r  o n  t h e  s a m e
d a y .  T h i s  e f f e c t i v e l y  a l l o w e d  t h e  w o m e n  a n d  J F S S  s t u d e n t s  t o  k n o w
w h a t  l e v e l  o f  E n g l i s h  e a c h  l a d y  h a s .  T h e r e  w a s  a  c o m b i n a t i o n  o f  p r e
l e v e l  a n d  l e v e l  1  e n g l i s h  i n  t h e  g r o u p .  J F S S  s t u d e n t s  w e r e  a d v i s e d
t h a t  t h e  P r e  l e v e l  l a d i e s  w o u l d  n e e d  t o  a c c e s s  E n g l i s h  l e v e l s  t h r o u g h
T A F E  w h i l e  t h e  l a d i e s  w i t h  l e v e l  1  E n g l i s h  c o u l d  a c c e s s  c l a s s e s
t h r o u g h  M a c q u a r i e  C o m m u n i t y  c o l l e g e .  W h i l e  a  s t a r t  d a t e  f o r  t h e
c l a s s e s  i s  y e t  t o  b e  d e t e r m i n e d .  T h e  l a d i e s  a r e  e x c i t e d  t o  b e g i n  t h e i r
j o u r n e y  t o  b e t t e r  t h e i r  e n g l i s h .

15



ENGLISH CLASSES WITH
MACQUARIE COLLEGE
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THE YOUTH MENTORING PROGRAM
T h e  y o u t h  m e n t o r i n g  p r o g r a m  a l l o w s
y o u n g  p e o p l e  a g e d  1 2  y e a r s  t o  2 4  y e a r s
f r o m  M o u n t  D r u i t t  a n d  s u r r o u n d i n g
s u b u r b s  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a  v a r i e t y  o f
a c t i v i t i e s .  T h e  y o u t h  m e n t o r i n g  p r o g r a m
p r o v i d e d  o p p o r t u n i t i e s  f o r  8 0  y o u n g
p e o p l e  t o  j o i n  t o g e t h e r  a n d  h a v e  a  s a f e
s p a c e  t o  s u p p o r t  e a c h  o t h e r  t h r o u g h
a d v e r s i t i e s .  T h e  p r o g r a m  a l l o w e d  t h e
y o u t h  t o  s u p p o r t  e a c h  o t h e r ,  c r e a t e
l i f e l o n g  c o n n e c t i o n s ,  a n d  d e v e l o p  s k i l l s
w h i c h  t h e y  w i l l  t a k e  w i t h  t h e m  t h r o u g h
l i f e .  T h e  y o u t h  m e e t  a t  t h e  O a k h u r s t
c o m m u n i t y  c e n t r e  o n c e  a  w e e k ,  w h e r e
s o c i a l  w o r k e r s  l e a d  t h e  s e s s i o n  a n d
p r o v i d e  o p p o r t u n i t i e s  f o r  t h e  y o u t h  t o
c o n n e c t  w i t h  e a c h  o t h e r  a n d  s u p p o r t  o n e
a n o t h e r  i n  a c t i v i t i e s  s u c h  a s  p i z z a
n i g h t s ,  e m p l o y m e n t  m e n t o r i n g ,  d a n c e ,
h o m e w o r k  s u p p o r t  a n d  m u s i c .  T h e  y o u t h
m e n t o r i n g  p r o g r a m  a l s o  a l l o w e d  c h i l d r e n
i n  o u t  o f  h o m e  c a r e  t o  p a r t i c i p a t e  i n  a
s c h o o l  h o l i d a y  c a m p ,  w h i c h  a l l o w e d  t h e
c h i l d r e n  t o  g a i n  c o n f i d e n c e  a n d  b u i l d
r e s i l i e n c e .  T h e  y o u t h  m e n t o r i n g  p r o g r a m
h a s  r e g u l a r  p a r t i c i p a n t s  w h i c h  c a m e
t h r o u g h o u t  t h e  p r o g r a m .   
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T T h e  B l a c k t o w n  M u l t i - F a i t h  M u s i c  F e s t i v a l  i s  a  t r a n s f o r m a t i v e  p r o j e c t
t h a t  a i m s  t o  f o s t e r  t o l e r a n c e ,  p e a c e ,  c o o p e r a t i o n ,  a n d  u n d e r s t a n d i n g
a m o n g  v a r i o u s  r e l i g i o u s  f a i t h s  i n  t h e  c o m m u n i t y .  T h i s  i n s p i r i n g
e v e n t ,  s c h e d u l e d  a t  t h e  B l a c k t o w n  W o r k e r s  C l u b  o n  D e c e m b e r  3 r d ,
2 0 2 2 ,  f r o m  6 : 0 0 p m  t o  1 2 : 0 0 a m ,  b r i n g s  t o g e t h e r  d i v e r s e  c h o i r  a n d
p e r f o r m e r s  f r o m  d i f f e r e n t  r e l i g i o u s  b a c k g r o u n d s  t o  s h o w c a s e  t h e i r
f a i t h  t h r o u g h  c h o i r  s i n g i n g  a n d  m u l t i c u l t u r a l  d a n c e  p e r f o r m a n c e s .
T h e  f e s t i v a l s ’  p r i m a r y  o b j e c t i v e  i s  t o  p r o m o t e  h a r m o n y  a n d  u n i t y
a m o n g  t h e  a t t e n d e e s  a n d  p a r t i c i p a n t s ,  w h i l e  a l s o  i n v i t i n g  m e m b e r s  o f
t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y ,  i n c l u d i n g  e t h n i c  c o m m u n i t y  l e a d e r s  f r o m
r e g i o n s  s u c h  a s  t h e  M i d d l e  E a s t ,  A f r i c a ,  S r i  L a n k a ,  A s i a ,  S a m o a ,
N e w  Z e a l a n d ,  a n d  P a p u a  N e w  G u i n e a .  T h e  p r o j e c t  a i m s  t o  i n v o l v e
i n d i v i d u a l s  b e l o n g i n g  t o  v a r i o u s  r e l i g i o u s  f a i t h s ,  s u c h  a s  C h r i s t i a n i t y ,
I s l a m ,  H i n d u i s m ,  B u d d h i s m ,  S i k h i s m ,  a n d  o t h e r s .  T h e  f e s t i v a l  a l s o
s e e k s  p a r t i c i p a t i o n  f r o m  c o m m u n i t y  m e m b e r s  r e s i d i n g  i n  B l a c k t o w n ,
M o u n t  D r u i t t ,  a n d  s u r r o u n d i n g  s u b u r b s .  A d d i t i o n a l l y ,  e t h n i c
c o m m u n i t y  l e a d e r s  f r o m  d i v e r s e  c u l t u r a l  b a c k g r o u n d s  a r e  s p e c i a l l y
i n v i t e d  t o  p a r t a k e  i n  t h e  c e l e b r a t i o n  o f  c u l t u r a l  d i v e r s i t y  a n d
r e l i g i o u s  p l u r a l i s m .   

THE BLACKTOWN MULTI FAITH MUSIC
FESTIVAL
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T h e  B l a c k t o w n  M u l t i - F a i t h  M u s i c  F e s t i v a l  i s  a  r e m a r k a b l e  p r o j e c t  t h a t
a i m s  t o  b r i d g e  d i v i d e s  a n d  p r o m o t e  u n d e r s t a n d i n g  a m o n g  r e l i g i o u s

c o m m u n i t i e s .  T h r o u g h  t h e  t r a n s f o r m a t i v e  p o w e r  o f  m u s i c ,  d a n c e  a n d
c u l t u r a l  e x c h a n g e ,  t h e  f e s t i v a l  s e e k s  t o  c r e a t e  a  m o r e  h a r m o n i o u s  a n d

c o o p e r a t i v e  s o c i e t y ,  l e a v i n g  a  l a s t i n g  i m p a c t  o n  a t t e n d e e s  a n d  i n s p i r i n g
p o s i t i v e  c h a n g e  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y .  

THE BLACKTOWN MULTI FAITH MUSIC
FESTIVAL

ACHIEVEMENTS AND OUTCOMES

F o s t e r i n g  T o l e r a n c e  a n d  U n d e r s t a n d i n g :  B y  p r o v i d i n g  a  s h a r e d
p l a t f o r m  f o r  c h o i r s  a n d  p e r f o r m e r s  f r o m  d i f f e r e n t  f a i t h s ,  t h e
f e s t i v a l  e n c o u r a g e s  p a r t i c i p a n t s  a n d  a t t e n d e e s  t o  d e v e l o p
t o l e r a n c e  a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  e a c h  o t h e r ’ s  b e l i e f s  a n d  p r a c t i c e s .

P r o m o t i n g  P e a c e  a n d  C o o p e r a t i o n :  T h r o u g h  t h e  u n i v e r s a l
l a n g u a g e  o f  m u s i c  a n d  d a n c e ,  t h e  f e s t i v a l  s e n d s  a  p o w e r f u l
m e s s a g e  o f  p e a c e  a n d  c o o p e r a t i o n  a m o n g  p e o p l e  f r o m  d i v e r s e
r e l i g i o u s  b a c k g r o u n d s ,  e m p h a s i z i n g  t h e  i m p o r t a n c e  o f  m u t u a l
r e s p e c t  a n d  c o l l a b o r a t i o n .  

C r e a t i n g  H a r m o n y  w i t h i n  t h e  c o m m u n i t y :  T h e  f e s t i v a l ' s
e m p h a s i s  o n  c e l e b r a t i n g  d i v e r s i t y  a n d  e n c o u r a g i n g  i n c l u s i v i t y  i s
e x p e c t e d  t o  s t r e n g t h e n  c o m m u n i t y  b o n d s  w i t h i n  B l a c k t o w n ,  M o u n t
D r u i t t ,  a d  n e i g h b o u r i n g  s u b u r b s ,  f o s t e r i n g  a  h a r m o n i o u s
c o e x i s t e n c e  a m o n g  r e s i d e n t s .  

R a i s i n g  A w a r e n e s s  a n d  I n s p i r i n g  F u t u r e  I n i t i a t i v e s :  T h e
f e s t i v a l  m e s s a g e  o f  t o l e r a n c e  a n d  u n i t y  i s  l i k e l y  t o  r a i s e
a w a r e n e s s  a b o u t  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  e m b r a c i n g  r e l i g i o u s
d i v e r s i t y  a n d  p r o m o t i n g  i n c l u s i v i t y .  I t  m a y  a l s o  i n s p i r e  t h e
o r g a n i z a t i o n  o f  s i m i l a r  e v e n t s  a n d  i n i t i a t i v e s  i n  o t h e r  r e g i o n s ,
c o n t r i b u t i n g  t o  t h e  b r o a d e r  m o v e m e n t  o f  i n t e r f a i t h  c o o p e r a t i o n .
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WESTERN SYDNEY YOUTH
MULTICULTURAL MUSIC FESTIVAL

T h e  W e s t e r n  S y d n e y  M u l t i c u l t u r a l  Y o u t h  M u s i c  F e s t i v a l  c e l e b r a t e d  v a r i o u s  c u l t u r e s
t h r o u g h  m u s i c  a n d  d a n c e  p e r f o r m a n c e s .  T h i s  f e s t i v a l  p r o v i d e d  a  p l a t f o r m  f o r  y o u n g
c u l t u r a l  p e r f o r m e r s  t o  s h o w c a s e  t h e i r  c u l t u r e  t o  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y .  Y o u n g
p e r f o r m e r s  e x p e r i e n c e d  s o m e t h i n g  s p e c i a l  a f t e r  p e r f o r m i n g  i n  f r o n t  o f  a  l a r g e
c r o w d  a n d  a p p r e c i a t e d  t h e  s u p p o r t  o f  t h e  N S W  M u l t i c u l t u r a l .  T h e  f e s t i v a l  e n g a g e d
w i t h  a
d i v e r s e  c u l t u r e  a n d  a p p r e c i a t e d  t h e  f u t u r e  g e n e r a t i o n s '  c o n t r i b u t i o n  t o  p r o m o t i n g
c u l t u r a l  p r a c t i c e s  a n d  v a l u e s .  T h e  A u s t r a l i a n  m a i n s t r e a m  Y o u t h  g r o u p s  w e r e
p r e s e n t .

T h e  W e s t e r n  S y d n e y  M u l t i c u l t u r a l  Y o u t h  M u s i c  F e s t i v a l  c e l e b r a t e d  m u l t i c u l t u r a l i s m
a n d  p r o m o t e d  a c c e p t a n c e  a n d  h a r m o n y  o f  a l l  c u l t u r e s .  T h e  c o m m u n i t y  m e m b e r s  o f
B l a c k t o w n ,  M o u n t  D r u i t t ,  a n d  s u r r o u n d i n g  s u b u r b s  b e n e f i t e d  b y  a t t e n d i n g  t h e
e v e n t s ,

i n c l u d i n g  v a r i o u s  e t h n i c  c o m m u n i t y  l e a d e r s  f r o m  t h e  M i d d l e  E a s t ,  A f r i c a ,  A f r i c a ,
S r i
L a n k a ,  A s i a ,  S a m o a ,  N e w  Z e a l a n d ,  a n d  P a p u a  G u i n e e .  T h e  p r o j e c t  t a r g e t e d  y o u n g
c u l t u r a l  p e r f o r m e r s  f r o m  v a r i o u s  b a c k g r o u n d s ,  p r o v i d i n g  t h e m  w i t h  a n  o p p o r t u n i t y
t o  s h a r e  t h e i r  t r a d i t i o n s  a n d  v a l u e s  w i t h  t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y .  F u r t h e r m o r e ,  t h e
f e s t i v a l  a i m e d  t o  e n g a g e  r e s i d e n t s  o f  B l a c k t o w n ,  M o u n t  D r u i t t ,  a n d  s u r r o u n d i n g
s u b u r b s ,  o f f e r i n g  t h e m  a  c h a n c e  t o  e x p e r i e n c e  t h e  r i c h n e s s  o f  m u l t i c u l t u r a l i s m .
E t h n i c  c o m m u n i t y  l e a d e r s  f r o m  d i v e r s e  r e g i o n s ,  s u c h  a s  t h e  M i d d l e  E a s t ,  A f r i c a ,
S r i  L a n k a ,  A s i a ,  S a m o a ,  N e w  Z e a l a n d ,  a n d  P a p u a  N e w  G u i n e a ,  w e r e  a l s o  i n v i t e d  t o
p a r t a k e  I  t h e  c e l e b r a t i o n  o f  c u l t u r a l  d i v e r s i t y .  
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 P r o m o t i n g  A c c e p t a n c e  a n d  H a r m o n y :  T h r o u g h  t h e
c e l e b r a t i o n  o f  m u l t i c u l t u r a l i s m ,  t h e  f e s t i v a l  p r o m o t e d
a c c e p t a n c e  a n d  h a r m o n y  a m o n g  t h e  c o m m u n i t y  m e m b e r s ,
e n c o u r a g i n g  a n  a t m o s p h e r e  o f  m u t u a l  r e s p e c t  a n d
c o e x i s t e n c e .

WESTERN SYDNEY YOUTH
MULTICULTURAL MUSIC FESTIVAL

ACHIEVEMENTS AND OUTCOMES

C u l t u r a l  S h o w c a s e :  T h e  f e s t i v a l  e f f e c t i v e l y  h i g h l i g h t e d  t h e
r i c h  t a p e s t r y  o f  c u l t u r e s  r e p r e s e n t e d  i n  W e s t e r n  S y d n e y ,
s h o w c a s i n g  a  d i v e r s e  a r r a y  o f  m u s i c  a n d  d a n c e
p e r f o r m a n c e s  t h a t  c a p t i v a t e d  t h e  a u d i e n c e  a n d  f o s t e r e d  a
d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a p p r e c i a t i o n  o f  d i f f e r e n t
t r a d i t i o n s .  

E m p o w e r i n g  Y o u n g  P e r f o r m e r s :  P r o v i d i n g  a  p l a t f o r m  f o r
y o u n g  c u l t u r a l  p e r f o r m e r s  a l l o w e d  t h e m  t o  g a i n  c o n f i d e n c e
a n d  p r i d e  i n  t h e i r  h e r i t a g e ,  l e a v i n g  t h e m  w i t h  a  s e n s e  o f
a c c o m p l i s h m e n t  a n d  e m p o w e r m e n t .  

F o s t e r i n g  C u l t u r a l  E x c h a n g e :  T h e  e v e n t  f a c i l i t a t e d
m e a n i n g f u l  i n t e r a c t i o n s  b e t w e e n  p e r f o r m e r s  a n d  t h e
a u d i e n c e ,  e n c o u r a g i n g  d i a l o g u e  a n d  e x c h a n g e  o f  c u l t u r a l
p r a c t i c e s ,  l e a d i n g  t o  a  d e e p e r  u n d e r s t a n d i n g  a n d  r e s p e c t
f o r  e a c h  o t h e r ’ s  b a c k g r o u n d s .  
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T h e  W e s t e r n  S y d n e y  M u l t i c u l t u r a l  Y o u t h  M u s i c  F e s t i v a l  w a s  a  r e s o u n d i n g
s u c c e s s ,  p r o m o t i n g  c u l t u r a l  d i v e r s i t y ,  a c c e p t a n c e ,  a n d  h a r m o n y  a m o n g
r e s i d e n t s  o f  W e s t e r n  S y d n e y .  T h e  e n g a g e m e n t  o f  y o u n g  p e r f o r m e r s  a n d

t h e  s u p p o r t  o f  t h e  b r o a d e r  c o m m u n i t y  a n d  e t h n i c  c o m m u n i t y  l e a d e r s
e x e m p l i f i e d  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  c e l e b r a t i n g  m u l t i c u l t u r a l i s m  a n d  t h e

p o s i t i v e  i m p a c t  i t  h a s  o n  f u t u r e  g e n e r a t i o n s .  T h e  f e s t i v a l  l e f t  a  l a s t i n g
i m p r e s s i o n ,  i n s p i r i n g  c o n t i n u e d  e f f o r t s  t o  p r o m o t e  a n d  p r e s e r v e  c u l t u r a l

p r a c t i c e s  a n d  v a l u e s  f o r  t h e  b e t t e r m e n t  o f  t h e  c o m m u n i t y .   



MULTICULTURAL SOCCER
TOURNAMENT

T h e  M u l t i c u l t u r a l  S o c c e r  T o u r n a m e n t  i s  a
c o m m e n d a b l e  i n i t i a t i v e  t h a t  s u c c e s s f u l l y
b r o u g h t  t o g e t h e r  m e m b e r s  o f  d i v e r s e
c o m m u n i t i e s  f r o m  v a r i o u s  c u l t u r a l
b a c k g r o u n d s  i n  a  c e l e b r a t i o n  o f  c u l t u r a l
d i v e r s i t y ,  p e a c e ,  c o o p e r a t i o n ,  a n d  u n i t y .
H e l d  a t  G i r r a w e e n  P a r k  i n  T o o n g a b b i e ,
t h e  v e n t  s p a n n e d  f r o m  2 7 t h  M a y  t o  4 t h
J u n e  2 0 2 3 ,  p r o v i d i n g  a  p l a t f o r m  f o r
p e o p l e  f r o m  t h e  M i d d l e  E a s t ,  A f r i c a ,  A s i a ,
S o u t h  A s i a ,  N e w  Z e a l a n d ,  A u s t r a l i a ,
I n d i g e n o u s  A u s t r a l i a ,  a n d  P a p u a  N e w
G u i n e a  t o  c o m e  t o g e t h e r  a n d  p a r t i c i p a t e
i n  t h e  s p i r i t  o f  t o g e t h e r n e s s .  T h e  p r o j e c t
t a r g e t e d  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s
b e l o n g i n g  t o  d i f f e r e n t  e t h n i c  c o m m u n i t i e s
r e s i d i n g  i n  t h e  a r e a .  T h e  i n c l u s i v e  n a t u r e
o f  t h e  e v e n t  m a d e  i t  a c c e s s i b l e  a n d
a p p e a l i n g  t o  p e o p l e  o f  a l l  e t h n i c i t i e s  a n d
b a c k g r o u n d s ,  e n c o u r a g i n g  a c t i v e
p a r t i c i p a t i o n  f r o m  a  w i d e  c r o s s - s e c t i o n  o f
t h e  c o m m u n i t y .  
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MULTICULTURAL SOCCER
TOURNAMENT

ACHIEVEMENTS AND OUTCOMES

C u l t u r a l  c e l e b r a t i o n :  T h e  t o u r n a m e n t  s u c c e s s f u l l y  f o s t e r e d  a
s e n s e  o f  c u l t u r a l  c e l e b r a t i o n ,  a l l o w i n g  p a r t i c i p a n t s  t o  p r o u d l y
s h o w c a s e  t h e i r  h e r i t a g e ,  t r a d i t i o n s ,  a n d  c u s t o m s .  T h i s  e x c h a n g e
o f  c u l t u r a l  k n o w l e d g e  p r o m o t e d  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a p p r e c i a t i o n
a m o n g  d i f f e r e n t  c o m m u n i t i e s .

P e a c e  a n d  c o o p e r a t i o n :  B y  b r i n g i n g  t o g e t h e r  d i v e r s e  g r o u p s  o n
t h e  s o c c e r  f i e l d ,  t h e  e v e n t  p r o m o t e d  p e a c e  a n d  c o o p e r a t i o n
a m o n g  p e o p l e  f r o m  d i f f e r e n t  b a c k g r o u n d s ,  f o s t e r i n g  a n
a t m o s p h e r e  o f  h a r m o n y  a n d  f r i e n d s h i p .  

C o m m u n i t y  B u i l d i n g :  T h e  M u l t i c u l t u r a l  S o c c e r  T o u r n a m e n t
p l a y e d  a  v i t a l  r o l e  i n  b u i l d i n g  a  s e n s e  o f  c o m m u n i t y .
P a r t i c i p a n t s  f r o m  v a r i o u s  e t h n i c i t i e s  a n d  c o m m u n i t i e s  i n t e r a c t e d
a n d  e n g a g e d  i n  a  s p i r i t  o f  f r i e n d s h i p ,  f o r m i n g  l a s t i n g  b o n d s  t h a t
e x t e n d e d  b e y o n d  t h e  e v e n t .

M u l t i c u l t u r a l i s m  P r o m o t i o n :  T h e  p r o j e c t  e f f e c t i v e l y  p r o m o t e d
m u l t i c u l t u r a l i s m  a s  a  p o s i t i v e  f o r c e  t h a t  e n r i c h e s  s o c i e t y .  I t
s e r v e d  a s  a  m o d e l  f o r  i n c l u s i v e  e v e n t s ,  e n c o u r a g i n g  o t h e r
c o m m u n i t i e s  t o  o r g a n i z e  s i m i l a r  g a t h e r i n g s  t h a t  c e l e b r a t e
d i v e r s i t y  a n d  i n c l u s i o n .  

I n c l u s i v e  E x p e r i e n c e :  T h e  e v e n t s  f o c u s  o n  c u l t u r a l  f o o d s  a n d
m u s i c  c r e a t e d  a n  i n c l u s i v e  e x p e r i e n c e  f o r  a l l  a t t e n d e e s ,
a l l o w i n g  t h e m  t o  e n j o y  a n d  i m m e r s e  t h e m s e l v e s  i n  t h e  d i v e r s e
c u l t u r e s  r e p r e s e n t e d  a t  t h e  t o u r n a m e n t .  

P r o m o t i n g  T o g e t h e r n e s s :  T h e  c u l t u r e s  t h e m e  o f  t h e  e v e n t
r e v o l v e d  a r o u n d  t o g e t h e r n e s s ,  b r e a k i n g  d o w n  b a r r i e r s  a n d
p r o m o t i n g  a  s e n s e  o f  b e l o n g i n g  a m o n g  p a r t i c i p a n t s .  T h i s  s p i r i t
o f  t o g e t h e r n e s s  w a s  n o t  o n l y  e v i d e n t  d u r i n g  t h e  t o u r n a m e n t  b u t
a l s o  h a d  a  l a s t i n g  i m p a c t  o n  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y .  
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REFUGEE DAY 2023
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  h o s t e d  R e f u g e e  D a y  o n  S a t u r d a y  t h e
2 4 t h  o f  J u n e  2 0 2 3  a t  O a k h u r s t  N e i g h b o u r h o o d  C e n t r e  i n  t h e  C o m m u n i t y
H a l l  a n d  o u t s i d e  t h e  c e n t r e  i n  t h e  c a r  p a r k  a r e a .  T h e  e v e n t  c e l e b r a t e d
r e f u g e e s ’  c u l t u r a l  d i v e r s i t y  e d u c a t e d  t h e  A u s t r a l i a n  p u b l i c  a b o u t  w h o
r e f u g e e s  a r e  a n d  c e l e b r a t e d  t h e  c o n t r i b u t i o n s  o f  r e f u g e e s  i n  o u r
c o m m u n i t y .  T h e  e v e n t  w a s  c h a r a c t e r i z e d  b y  s i n g i n g ,  d a n c e  a n d  c h i l d r e n ’ s
a c t i v i t i e s  i n c l u d i n g  a  j u m p i n g  c a s t l e ,  f a c e  p a i n t i n g ,  a n i m a l  f a r m ,  B B Q ,  a n d
r e f u g e e  j o u r n e y  s t o r y t e l l i n g .  T h e  e v e n t  h a d  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  l e a d e r s
f r o m  v a r i o u s  e t h n i c  b a c k g r o u n d s ,  a  w i d e  r a n g e  o f  r e f u g e e  c o m m u n i t y
o r g a n i s a t i o n s ,  a n d  v o l u n t a r y  a n d  s t a t u t o r y  o r g a n i s a t i o n s ,  i n c l u d i n g
s c h o o l s  a n d  f a i t h  o r g a n i s a t i o n s .  T h e  e v e n t  h a d  l i v e  m u s i c  p e r f o r m a n c e s
f r o m  t h e  A u s t r a l i a n  m u s i c a l  b a n d  a n d  t h e  m u l t i - f a i t h  c h o i r s .  F u r t h e r m o r e ,
t h e  e v e n t  w a s  s u c c e s s f u l  a n d  p r o m o t e d  h a r m o n y ,  a n d  t o g e t h e r n e s s  a n d
r e m i n d e d  u s ,  r e g a r d l e s s  o f  o u r  d i f f e r e n c e s ,  w e  a l l  s h a r e  a  c o m m o n
h u m a n i t y .



AUSTRALIA DAY 2023
O u r  A u s t r a l i a  D a y  E v e n t  w a s  h e l d  o n  t h e  2 6 t h  o f  J a n u a r y  2 0 2 3 .  T h i s

e v e n t  w a s  s u c c e s s f u l  o n e  w i t h  a t t e n d e e s  f r o m  c o m m u n i t i e s  a c r o s s

O a k h u r s t ,  P l u m p t o n ,  B l a c k t o w n ,  a n d  M o u n t  D r u i t t .  I t  w a s  a  c e l e b r a t i o n

o f  d i v e r s i t y ,  i n c l u s i o n ,  a n d  u n i t y .  J F S S  a i m e d  t o  c r e a t e  a n  e v e n t  w h e r e

p e o p l e  f r o m  a l l  c u l t u r e s ,  e t h n i c  b a c k g r o u n d s ,  a n d  r e l i g i o n s  c o u l d  c o m e

t o g e t h e r  t o  s h a r e  t h e i r  s t o r i e s  a n d  e x p e r i e n c e s  i n  A u s t r a l i a .  A t t e n d e e s

e n j o y e d  a  v a r i e t y  o f  c u l t u r a l  p e r f o r m a n c e s  b e g i n n i n g  w i t h  t h e  A b o r i g i n a l

a n d  T o r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  s m o k i n g  c e r e m o n y  a n d  w e l c o m e  t o  C o u n t r y

p e r f o r m e d  b y  t h e  G a r a b a r a  D a n c e  G r o u p .  T h i s  p e r f o r m a n c e  e x p r e s s e d

I n d i g e n o u s  p e o p l e s '  s t e w a r d s h i p  a n d  d e e p  c o n n e c t i o n  t o  t h e  l a n d s  a n d

w a t e r s  o f  A u s t r a l i a .  I t  w a s  a  s i g n i f i c a n t  m o m e n t  t o  r e f l e c t  o n  A u s t r a l i a n

h i s t o r y  a n d  o u r  r o l e  i n  t h e  c o m m u n i t y  i n  s u p p o r t i n g  p e o p l e ,  h e l p i n g

d i f f e r e n t  v o i c e s  t o  b e  h e a r d  a n d  c o n t i n u o u s l y  b r i n g i n g  c o m m u n i t i e s

t o g e t h e r .  O t h e r  p e r f o r m a n c e s  a l s o  i n c l u d e d  t h e  R w a n d a n  T r a d i t i o n a l

D a n c e  G r o u p ,  B u r u n d i a n  W o m e n  p e r f o r m a n c e s ,  S u d a n e s e  A c h o l i

T r a d i t i o n a l  D a n c e  G r o u p ,  O k a p i  B a n d ,  a n d  t h e  C o n g o l e s e  N e o n  S t a r s .

O v e r a l l ,  t h e  A u s t r a l i a  D a y  e v e n t  w a s  a  s u c c e s s f u l ,  e d u c a t i o n a l  a n d  f u n -

f i l l e d  d a y  e n j o y e d  b y  m e m b e r s  a c r o s s  m u l t i p l e  c o m m u n i t i e s .
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NAIDOC DAY 2023
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  ( J F S S )  h o s t e d  N A I D O C  D a y  o n
F r i d a y  t h e  7 t h  o f  J u l y  2 0 2 3  f r o m  1 1  a m  –  2  p m  a t  O a k h u r s t
N e i g h b o u r h o o d  C e n t r e  ( 5 1  S t a n d i s h  A v e n u e  O a k h u r s t  2 7 6 1 ) .   
N A I D O C  w e e k  p r o v i d e s  t h e  o p p o r t u n i t y  f o r  A u s t r a l i a n s  t o  u n i t e  a n d
c e l e b r a t e  A b o r i g i n a l  a n d  T o r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e ’ s  c u l t u r e s ,
h i s t o r y ,  a n d  a c h i e v e m e n t s .  T h e  2 0 2 3  t h e m e  w a s  ‘ F o r  O u r  E l d e r s ’ ,
w h i c h  r e c o g n i s e d  t h e  i m p o r t a n t  r o l e  o f  E l d e r s  i n  t h e  c o m m u n i t y  a n d
f a m i l i e s .  
J F S S  h o s t e d  a  f r e e  B B Q  f o r  t h e  c o m m u n i t y .  T h e r e  w e r e  c o m m u n i t y
m e m b e r s  t h a t  a t t e n d e d  i n c l u d i n g  l o c a l  n e i g h b o u r s  w h o  a t t e n d e d  w i t h
t h e i r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  a s  w e l l  a s  c o m m u n i t y  w o r k e r s .  N A I D O C
D a y  p r o v i d e d  a  g r e a t  o p p o r t u n i t y  f o r  u n i t y  b y  c o m i n g  t o g e t h e r  a n d
s h o w c a s i n g  J F S S ’ s  s u p p o r t  i n  c e l e b r a t i n g  N A I D O C  D a y  a s  w e l l  a s
p a y i n g  o u r  r e s p e c t s  t o  A b o r i g i n a l  a n d  T o r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e s .
T h e  e v e n t  h a d  m u s i c  f o r  p e o p l e  t o  e n j o y  a s  w e l l  a s  s n a c k s  a n d  t r e a t s
f o r  t h e  c h i l d r e n .  I t  w a s  a  g r e a t  d a y  f i l l e d  w i t h  l a u g h t e r ,  p o s i t i v i t y ,  a n d
j o y  a s  e v e r y o n e  s o c i a l i z e d  a m o n g s t  e a c h  o t h e r  a n d  w o r k e d  i n
p a r t n e r s h i p  t o  h e l p  o n e  a n o t h e r .  
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NDIS SERVICES
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  i s  a n  a c c r e d i t e d  N D I S  p r o v i d e r  a n d  h a s
p r o v i d e d  a  r a n g e  o f  s e r v i c e s  t o  c l i e n t s .  J F S S  h a s  r e c e n t l y  o p e n e d  u p  a
g r o u p  h o m e  i n  M a r s d e n  P a r k ,  w h i c h  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  o b t a i n i n g
p a r t i c i p a n t s .  F u r t h e r m o r e ,  J F S S  o f f e r s  s p e c i a l i s e d  N D I S  s e r v i c e s  i n c l u d i n g
s u p p o r t  c o o r d i n a t i o n ,  r e s p i t e  s e r v i c e s ,  a n d  t r a n s p o r t  s e r v i c e s .  J F S S  h a s
r e c e n t l y  p u r c h a s e d  t w o  n e w  m i n i b u s e s  w i t h  a n  a p p r o v e d  d i s a b i l i t y
a c c e s s i b i l i t y  r a m p  a n d  c h a i r  t o  p r o v i d e  t r a n s p o r t a t i o n  s e r v i c e s .  T r a n s p o r t
c a n  b e  p r o v i d e d  f o r  i n d i v i d u a l  t r a n s p o r t a t i o n ,  p i c k  u p  a n d  d r o p  o f f ,  d a y
t r i p s  a n d  e v e n t s  a n d  r e g u l a r  s o c i a l  s h o p p i n g  t r i p s  i n t o  m a j o r  s h o p p i n g
p r e c i n c t s .  A l o n g s i d e  t h i s ,  J F S S  o f f e r s  o t h e r  s e r v i c e s  i n c l u d i n g  a s s i s t a n c e
w i t h  l i f e - s t a g e  t r a n s i t i o n s ,  p e r s o n a l  c a r e ,  a s s i s t a n c e  w i t h  d a i l y  t a s k s  a n d
s h a r e d  l i v i n g ,  d e v e l o p m e n t  o f  l i f e  s k i l l s ,  h o u s e h o l d  t a s k s ,  c o m m u n i t y
p a r t i c i p a t i o n ,  t h e r a p e u t i c  s u p p o r t s  a n d  g r o u p / c e n t r e  a c t i v i t i e s .  J F S S  h a s
r u n  p r o g r a m s  t h a t  a r e  t a i l o r e d  t o  N D I S  p a r t i c i p a n t s  t o  f o s t e r  e m p o w e r m e n t ,
c o n n e c t i o n  a n d  l i b e r a t i o n .  J F S S  a i m s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  o f  c h i l d r e n ,  y o u n g
p e o p l e  a n d  f a m i l i e s  t o  p r o v i d e  t h e  d i s a b i l i t y  s u p p o r t  s e r v i c e s  t h a t  c l i e n t s
d e s e r v e .  
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SCHOOL HOLIDAY PROGRAM FOR
NDIS PARTICIPANTS

J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  p r o v i d e s  N D I S  S c h o o l  H o l i d a y
P r o g r a m s  f o r  c h i l d r e n  d u r i n g  t h e  s c h o o l  h o l i d a y s .  I t  i s  a  s p e c i a l i z e d
p r o g r a m  t h a t  i s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  e n g a g i n g  a n d  i n c l u s i v e  a c t i v i t i e s
d u r i n g  s c h o o l  h o l i d a y s .  S i m i l a r  t o  t h e  N D I S  D a y  p r o g r a m ,  i t  o f f e r s  a
r a n g e  o f  r e c r e a t i o n a l ,  e d u c a t i o n a l  ,  a n d  s o c i a l  o p p o r t u n i t i e s .  I t  h a s
e n h a n c e d  t h e  y o u n g  p e r s o n s ’  s k i l l s ,  e n c o u r a g e d  s o c i a l  i n t e r a c t i o n s ,  a n d
p r o m o t e d  i n d e p e n d e n c e  i n  s u p p o r t i v e  a n d  s a f e  e n v i r o n m e n t s .  A c t i v i t i e s
s u c h  a s  a r t s ,  v i s i t s  t o  t h e  c i t y ,  o u t i n g s  t o  t h e  z o o ,  a n d  c r a f t s  w e r e
o f f e r e d  g i v i n g  t h e m  a n  e n j o y a b l e  e x p e r i e n c e  d u r i n g  t h e i r  s c h o o l  h o l i d a y s .
T h e  y o u n g  p e r s o n ' s  a b i l i t i e s  w e r e  e n h a n c e d  a n d  g a i n e d  g r e a t e r
i n d e p e n d e n c e  a n d  c o n f i d e n c e  i n  t h e i r  d a i l y  l i v e s .  T h e  g r o u p  a c t i v i t i e s
h a v e  h e l p e d  w i t h  c r e a t i n g  g e n u i n e  i n t e r a c t i o n s  w i t h  b o t h  p e e r s  a n d  s t a f f .
T h e  y o u n g  p a r t i c i p a n t s  w e r e  a l s o  a b l e  t o  c r e a t e  m e a n i n g f u l  f r i e n d s h i p s  t o
o n e  a n o t h e r  w h i c h  a i d e d  i n  d e c r e a s i n g  s o c i a l  i s o l a t i o n .
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N D I S  D a y  p r o g r a m s  a r e  c o m m u n i t y - b a s e d  s e r v i c e s  d e s i g n e d  t o  s u p p o r t
i n d i v i d u a l s  w i t h  d i s a b i l i t i e s  u n d e r  t h e  N a t i o n a l  D i s a b i l i t y  I n s u r a n c e  S c h e m e
( N D I S ) .  J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  ( J F S S )  o f f e r s  a  r a n g e  o f
a c t i v i t i e s ,  t h e r a p i e s ,  a n d  s o c i a l  i n t e r a c t i o n s  t o  h e l p  p a r t i c i p a n t s  e n h a n c e
t h e i r  s k i l l s ,  i n d e p e n d e n c e ,  a n d  o v e r a l l  w e l l - b e i n g .  D a y  p r o g r a m s  c a n
i n c l u d e  r e c r e a t i o n a l  a c t i v i t i e s ,  v o c a t i o n a l  t r a i n i n g ,  l i f e  s k i l l s  d e v e l o p m e n t ,
a n d  a c c e s s  t o  v a r i o u s  t h e r a p i e s  t a i l o r e d  t o  t h e  i n d i v i d u a l ’ s  n e e d s  a n d
g o a l s .  J F S S  a i m s  t o  p r o v i d e  a  s u p p o r t i v e  a n d  i n c l u s i v e  e n v i r o n m e n t  t h a t
p r o m o t e s  p e r s o n a l  g r o w t h  a n d  s o c i a l  e n g a g e m e n t  f o r  N D I S  p a r t i c i p a n t s
d u r i n g  t h e i r  d a y .
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ACHIEVEMENTS AND OUTCOMES
S k i l l  d e v e l o p m e n t  -  p a r t i c i p a n t s  h a v e  b e e n  g i v e n  o p p o r t u n i t i e s
t o  d e v e l o p  a n d  e n h a n c e  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n ,  s o c i a l  i n t e r a c t i o n ,
v o c a t i o n a l  s k i l l s ,  a n d  s e l f  c a r e .  T h e s e  i m p r o v e d  a b i l i t i e s
c o n t r i b u t e d  t o  g r e a t e r  i n d e p e n d e n c e  a n d  c o n f i d e n c e  i n  t h e i r  d a i l y
l i f e .

S o c i a l  i n c l u s i o n  -  p a r t i c i p a n t s  e n g a g e d  i n  g r o u p  a c t i v i t i e s  a n d
s o c i a l  i n t e r a c t i o n s  w i t h i n  t h e  d a y  p r o g r a m s  a n d  f o s t e r e d  a  s e n s e
o f  b e l o n g i n g  a n d  c o m m u n i t y .  T h e y  w e r e  a b l e  t o  b u i l d  m e a n i n g f u l
r e l a t i o n s h i p s  w i t h  p e e r s  w h i c h  r e d u c e d  s o c i a l  i s o l a t i o n  a n d
i m p r o v e d  t h e i r  o v e r a l l  w e l l - b e i n g .

I m p r o v e d  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  h e a l t h  -  d u e  t o  t h e  t h e r a p e u t i c
a c t i v i t i e s  a n d  e x e r c i s e s ,  t h i s  h a s  c o n t r i b u t e d  t o  b e t t e r  p h y s i c a l
h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g  f o r  t h e  p a r t i c i p a n t s .  T h r o u g h  s o c i a l  a n d
r e c r e a t i o n a l  a s p e c t s  o f  t h i s  p r o g r a m ,  p a r t i c i p a n t s  g a i n e d  a  s e n s e
o f  p u r p o s e  a n d  h a p p i n e s s .

I n c r e a s e d  i n d e p e n d e n c e  -  b y  f o c u s i n g  o n  s k i l l  d e v e l o p m e n t  a n d
o f f e r i n g  i n d i v i d u a l i z e d  s u p p o r t ,  p a r t i c i p a n t s  w e r e  e m p o w e r e d  t o
b e c o m e  m o r e  s e l f - r e l i a n t  a n d  i n d e p e n d e n t  i n  t h e i r  d a i l y  l i v e s  a n d
d e c i s i o n - m a k i n g .

A c c e s s  t o  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t  -  p a r t i c i p a n t s  h a v e  g a i n e d  a c c e s s
t o  v a r i o u s  a l l i e d  h e a l t h  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  b e h a v i o r  s u p p o r t  w h i c h  h a s
f u r t h e r  e n h a n c e d  t h e i r  d e v e l o p m e n t  a n d  a d d r e s s e d  t h e i r  s p e c i f i c
n e e d s .

R e s p i t e  f o r  c a r e r s  -  t h i s  p r o g r a m  h a s  p r o v i d e d  m u c h - n e e d e d
r e s p i t e  f o r  f a m i l y  m e m b e r s  o r  c a r e r s  o f  i n d i v i d u a l s  w i t h
d i s a b i l i t i e s .  K n o w i n g  t h a t  t h e s e  p a r t i c i p a n t s  a r e  i n  a  s a f e  a n d
s u p p o r t i v e  e n v i r o n m e n t  d u r i n g  t h e  d a y  a l l o w s  c a r e r s  t o  t a k e  a
b r e a k  a n d  a t t e n d  t o  o t h e r  r e s p o n s i b i l i t i e s .  
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J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  o r g a n i s e d  a n  o u t - o f - h o m e  c a r e
( O O H C ) ,  w h i c h  p r o v i d e d  a n  e x c i t i n g  o p p o r t u n i t y  f o r  y o u t h  t o  g e t  o u t
o f  t h e  h o u s e  a n d  e n g a g e  w i t h  o t h e r  y o u n g  p e o p l e  a n d  p a r t a k e  i n
e x c i t i n g  o u t d o o r  a c t i v i t i e s  d u r i n g  t h e  s c h o o l  h o l i d a y s .  T h i s  c a m p
w a s  f r o m  J a n u a r y  6 t h  t o  J a n u a r y  1 0 t h ,  2 0 2 3  a t  M i l s o n  I s l a n d  S p o r t
a n d  R e c r e a t i o n  C e n t r e .  S o m e  a c t i v i t i e s  t h a t  y o u n g  p e o p l e  g o t  t o
p a r t i c i p a t e  i n  i n c l u d e d  a r c h e r y ,  b a s k e t b a l l ,  c a n o e i n g ,  b o o m e r a n g
t h r o w i n g ,  B M X  r i d i n g ,  c o o k o u t  a n d  t h e  a m a z i n g  r a c e .  T h i s  c a m p
w a s  a  s u c c e s s  a n d  a l l o w e d  y o u t h  t o  c o n n e c t  w i t h  o t h e r s  a n d
e x p e r i e n c e  a  f u n  t i m e .  
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STUDENT WORK PLACEMENTS
J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  p r o v i d e s  w o r k  p l a c e m e n t  t o
U n i v e r s i t y  S t u d e n t s  f r o m  U N S W ,  W e s t e r n  S y d n e y  U n i v e r s i t y ,  U S Y D ,
T h e  A u s t r a l i a n  C o l l e g e  o f  A p p l i e d  P r o f e s s i o n s ,  T h e  A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e
o f  C o u n s e l o r s ,  a n d  M a c q u a r i e  U n i v e r s i t y .  J F S S  p r o v i d e s  s t u d e n t s  w o r k
i n  r e a l - w o r l d  s e t t i n g s  u n d e r  t h e  s u p e r v i s i o n  o f  e x p e r i e n c e d  s o c i a l
w o r k e r s .  T h e  w o r k  e x p e r i e n c e  g i v e s  s t u d e n t s  t h e  o p p o r t u n i t i e s  t o  h e l p
t h e m  g a i n  v a l u a b l e  p r a c t i c a l  s k i l l s ,  h a n d s - o n  e x p e r i e n c e ,  a  d i v e r s e
s e t t i n g ,  c l i e n t  i n t e r a c t i o n s ,  s u p e r v i s i o n ,  e t h i c a l  c o n s i d e r a t i o n s ,
r e f l e c t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n ,  l e a r n i n g  o b j e c t i v e s ,  a s s e s s m e n t ,  c o m m u n i t y
d e v e l o p m e n t ,  o r g a n i z i n g  c o m m u n i t y  e v e n t s  a n d  p r o g r a m s ,  y o u t h  w o r k ,
a n d  p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t .

J F S S  b e l i e v e s  t h a t  s t u d e n t  p l a c e m e n t  i s  a  v i t a l  c o m p o n e n t  o f  t h e i r
e d u c a t i o n ,  p r o v i d i n g  s t u d e n t s  w i t h  t h e  p r a c t i c a l  s k i l l s ,  i n s i g h t s ,  a n d
e x p e r i e n c e s  t h e y  n e e d  t o  s u c c e e d  i n  t h e i r  f u t u r e  c a r e e r s  a s  s o c i a l
w o r k e r s .
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STUDENT WORK PLACEMENTS
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“Placement at Joining Families has allowed me to have a
hands on experience in a r real world setting, allowing me to

apply academic knowledge to practical situations.”

“The team at JFSS is extremely supportive and has provided
a fun environment.”

“JFSS has allowed me to work in a community
development organisation and has provided adequate

supervision by Isaac.”

“JFSS has been such a warm and welcoming environment
and has allowed me to develop my social work skills and

knowledge effectively. I have been able to put theory into
practice through various learning opportunities provided by

the organisation.”



INTERPRETATION AND TRANSLATION
MATERIALS OF JFSS COVID-19 

J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  h a s  p r o v i d e d  i m p o r t a n t  p u b l i c  h e a l t h
m e s s a g e s  a n d  i n f o r m a t i o n  r e l a t e d  t o  t h e  C O V I D - 1 9  p a n d e m i c  i n t o
v a r i o u s  l a n g u a g e s  a n d  f o r m a t s  t o  e n s u r e  a c c u r a t e  u n d e r s t a n d i n g  a n d
a c c e s s i b i l i t y  f o r  d i v e r s e  p o p u l a t i o n s .  T h i s  p r o c e s s  i s  c r u c i a l  f o r  o u r
c o m m u n i t y  w h o  m a y  h a v e  l i m i t e d  p r o f i c i e n c y  i n  t h e  p r i m a r y  l a n g u a g e  o f
A u s t r a l i a  o r  w h o  m a y  n e e d  i n f o r m a t i o n  i n  a l t e r n a t i v e  f o r m a t s  d u e  t o
d i s a b i l i t i e s  o r  o t h e r  f a c t o r s .  B y  p r o v i d i n g  i n t e r p r e t a t i o n  a n d  t r a n s l a t i o n
s e r v i c e s  f o r  C O V I D - 1 9  h e a l t h  i n f o r m a t i o n  m a t e r i a l s ,  a u t h o r i t i e s  c a n
e f f e c t i v e l y  c o m m u n i c a t e  p r e v e n t i v e  m e a s u r e s ,  g u i d e l i n e s ,  t e s t i n g
i n f o r m a t i o n  a n d  o t h e r  c r i t i c a l  u p d a t e s  t o  e n s u r e  t h e  s a f e t y  a n d  w e l l -
b e i n g  o f  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  c o m m u n i t y .  

T h i s  a p p r o a c h  p r o m o t e s  i n c l u s i v i t y ,  r e d u c e s  m i s i n f o r m a t i o n ,  a n d
e m p o w e r s  i n d i v i d u a l s  t o  m a k e  i n f o r m e d  d e c i s i o n s  d u r i n g  t h e  p a n d e m i c .
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UPCOMING PROJECTS AND
PROGRAMS 

"
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CLIENT TESTIMONIALS
M E L I D A

M e l i d a ,  a  c l i e n t ,  f a c e d  s i g n i f i c a n t  f i n a n c i a l  h a r d s h i p  a n d  d a i l y  c h a l l e n g e s ,
i n c l u d i n g  h o u s e h o l d  a c t i v i t i e s  a n d  t r a n s p o r t a t i o n  i s s u e s .  S h e  h a d  e x p e r i e n c i n g
p r o f o u n d  g r i e f  h a v i n g  l o s t  h e r  h u s b a n d  i n  A u s t r a l i a  t o  c a n c e r  a n d  h e r  c h i l d r e n  i n  a
w a r  o v e r s e a s .  T h e s e  t r a u m a t i c  e x p e r i e n c e s  l e f t  h e r  f e e l i n g  i s o l a t e d  a n d
v u l n e r a b l e ,  e x a c e r b a t i n g  h e r  a l r e a d y  d i f f i c u l t  c i r c u m s t a n c e s .  C u r r e n t l y ,  M e l i d a
r e s i d e s  i n  p u b l i c  h o u s i n g ,  w h i c h  h a s  p r o v e n  t o  b e  u n s u i t a b l e  f o r  h e r  n e e d s .  

T o  a d d r e s s  h e r  p r e s s i n g  i s s u e s ,  J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  i n t e r v e n e d  t o
s u p p o r t  M e l i d a .  J F S S  a s s i s t e d  h e r  i n  n a v i g a t i n g  f i n a n c i a l  h a r d s h i p s  b y  h e l p i n g  h e r
a p p l y  f o r  t h e  J o b s e e k e r  P a y m e n t  t h r o u g h  C e n t r e l i n k .  A d d i t i o n a l l y ,  J F S S  f a c i l i t a t e d
c o m m u n i c a t i o n  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H o u s i n g  t o  a d d r e s s  m a i n t e n a n c e  a n d
r e n o v a t i o n  n e e d s  i n  h e r  c u r r e n t  d w e l l i n g .  J F S S  w o r k e d  t o g e t h e r  t o  l o d g e  t h e
n e c e s s a r y  a p p l i c a t i o n s  w i t h  t h e  D e p a r t m e n t  o f  H o u s i n g .  

G i v e n  h e r  n u m e r o u s  h e a l t h  c h a l l e n g e s  a n d  d i f f i c u l t y  w a l k i n g  d u e  t o  l e g  p a i n ,  J F S S
a l s o  p l a y e d  a  c r u c i a l  r o l e  i n  a p p l y i n g  f o r  M e l i d a ’ s  N D I S  p l a n .  T h i s  a i m e d  t o  s e c u r e
t h e  a p p r o p r i a t e  s u p p o r t  a n d  s e r v i c e s  s h e  r e q u i r e d  t o  e n h a n c e  h e r  o v e r a l l  w e l l -
b e i n g .  

T h r o u g h  t h e s e  e f f o r t s ,  J F S S  s u c c e s s f u l l y  h e l p e d  M e l i d a  a d d r e s s  h e r  f i n a n c i a l
s t r u g g l e s ,  l i v i n g  c o n d i t i o n s ,  a n d  h e a l t h -  r e l a t e d  c o n c e r n s .  M e l i d a  i s  v e r y  h a p p y
w i t h  t h e  s e r v i c e s  t h a t  J F S S  p r o v i d e d  h e r .

T A U S I

T a u s i  i s  a  k i n d  a n d  w e l c o m i n g  w o m a n  w h o  J F S S  h a s  b e e n  s u p p o r t i n g  o v e r  t h e  p a s t
2  y e a r s .  T a u s i  r e c e n t l y  c a m e  t o  J F S S  i n  J u n e  o f  2 0 2 3  t o  s e e k  a s s i s t a n c e  w i t h  l e g a l
m a t t e r s  r e g a r d i n g  g e t t i n g  a  p a r t n e r  v i s a  f o r  h e r  h u s b a n d  a n d  a l s o  t o  s e e k
a s s i s t a n c e  i n  r e m o v i n g  t h e  m o l d  i n  h e r  h o m e  a n d  f i x i n g  o t h e r  d a m a g e s .  T a u s i  h a s
b e e n  w o r k i n g  w i t h  J F S S  s t u d e n t ,  C a i t l i n ,  t o  d e t e r m i n e  t h e  b e s t  c o u r s e  o f  a c t i o n  t o
a d d r e s s  t h e  l e g a l  m a t t e r s .  C u r r e n t l y  T a u s i  h a s  c o n t a c t  w i t h  a  l a w y e r  w h o  i s  t e n d i n g
t o  t h e  l e g a l  m a t t e r s  a n d  C a i t l i n  i s  s u p p o r t i n g  T a u s i  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  l a w y e r  h a s
h e r  b e s t  i n t e r e s t s .  T h e  l e g a l  m a t t e r  c u r r e n t l y  r e q u i r e s  o n g o i n g  s u p p o r t . .  

C a i t l i n  h a s  a l s o  s u p p o r t e d  T a u s i  b y  c o n t a c t i n g  D C J  h o u s i n g  o n  h e r  b e h a l f  t o  h a v e  a
v a r i e t y  o f  p r o b l e m s  f i x e d  i n  h e r  h o m e .  C a i t l i n  h a s  t h e n  s u p p o r t e d  T a u s i  i n  c a l l i n g
D C J  h o u s i n g  i n d e p e n d e n t l y .  T a u s i  i s  a  s m a r t  i n d i v i d u a l  w h o  t h r o u g h  t h e  s u p p o r t  o f
J F S S  i s  c o n f i d e n t  t o  t a l k  t o  s t a f f  a b o u t  h e r  l i f e  a n d  o f t e n  m a k e s  s t a f f  a n d  s t u d e n t s
s m i l e  a n d  l a u g h  d u r i n g  t h e i r  i n t e r a c t i o n s .  

W e  l o o k  f o r w a r d  t o  w h e n  T a u s i  c o m e s  t o  t h e  o f f i c e  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  h e r
t h r o u g h  h e r  a d v e r s i t i e s .  
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CLIENT TESTIMONIALS
G E N E V I E V E

R A Y M O N D

G e n e v i e v e  C i z a  i s  a  c l i e n t  w h o  c a m e  t o  J F S S  s e e k i n g  s u p p o r t  f o r  a  r a n g e  o f
c o m p l e x  c h a l l e n g e s  s h e  w a s  f a c i n g .  D u e  t o  a n  i n j u r y  G e n e v i e v e  h a s  s u s t a i n e d ,  i t
h a s  m a d e  i t  v e r y  d i f f i c u l t  f o r  h e r  t o  f i n d  t h e  r i g h t  s u p p o r t  a n d  a s s i s t a n c e  o n  h o w  t o
p r o c e e d  w i t h  t a s k s  i n  h e r  l i f e .  F u r t h e r m o r e ,  d u e  t o  e x p e r i e n c e s  w i t h  d o m e s t i c
v i o l e n c e  f r o m  h e r  p r e v i o u s  p a r t n e r ,  G e n e v i e v e  n e e d e d  m e n t a l  h e a l t h  s u p p o r t  f o r
h e r s e l f  a n d  h e r  c h i l d r e n .  J F S S  p r o v i d e d  h e r  w i t h  s u p p o r t  a n d  a d v i c e  a s  w e l l  a s
p r o v i d i n g  c o u n s e l l i n g  s e r v i c e s ,  w h i c h  w e r e  o f  b e n e f i c i a l  u s e  t o  G e n e v i e v e .  J F S S
h a s  a s s i s t e d  G e n e v i e v e  b y  a d v o c a t i n g  f o r  h e r  r e g a r d i n g  h o u s i n g  i s s u e s  a n d
a p p l y i n g  f o r  a n  N D I S  p l a n .  T h r o u g h  t h e  s u p p o r t  p r o v i d e d  b y  J F S S ,  G e n e v i e v e  h a s
b e e n  a b l e  t o  h a v e  p r o g r e s s  m a d e  i n  h e r  c a s e ,  w h i c h  h a s  o v e r a l l  p u t  l e s s  s t r e s s  o n
h e r  l i f e  s o  t h a t  s h e  i s  a b l e  t o  f o c u s  o n  h e r  c h i l d r e n  a n d  b e  t h e  b e s t  t h a t  s h e  c a n
b e .  

T h e  c o r e  s e r v i c e s  w e  p r o v i d e d  t o  G e n e v i e v e  w e r e :
•  S u p p o r t
•  C a s e  m a n a g e m e n t
•  R e f e r r a l s
•  A d v o c a c y
•  P r o v i s i o n  o f  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  t o  n a v i g a t e  t h e  s y s t e m .
•  G u i d a n c e  t h r o u g h  t h e  v a r i o u s  p r o c e s s e s  w i t h i n  t h e  s y s t e m .

R a m o n ,  a n  e l d e r l y  c l i e n t  f a c i n g  c o n s i d e r a b l e  c h a l l e n g e s ,  f o u n d  h i m s e l f  i n  a  d i f f i c u l t
s i t u a t i o n  d u e  t o  l i m i t e d  a c c e s s  t o  t r a n s p o r t a t i o n .  H i s  w i f e ’ s  s t r o k e  h a d  c r e a t e d
a d d i t i o n a l  c o m p l i c a t i o n s  a s  h e  s t r u g g l e d  t o  r e a c h  t h e  h o s p i t a l  t o  v i s i t  h e r .  J o i n i n g
F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  s t e p p e d  i n  t o  a i d  R a m o n ,  o f f e r i n g  a s s i s t a n c e  b y
a r r a n g i n g  v o l u n t e e r s  t o  a c c o m p a n y  h i m  t o  t h e  h o s p i t a l  a n d  s a f e l y  r e t u r n  h i m  h o m e .
M o r e o v e r ,  J F S S  e x t e n d e d  t h e i r  s u p p o r t  t o  c o v e r  v a r i o u s  t a s k s  l i k e  s h o p p i n g .
R e c o g n i s i n g  R a m o n ’ s  i s o l a t i o n ,  J F S S  r e c o m m e n d e d  h i s  p a r t i c i p a t i o n  i n  e l d e r l y
g r o u p s  t o  b r o a d e n  h i s  s o c i a l  c i r c l e .  A d d i t i o n a l l y ,  R a m o n  h a d  h i s  o w n  m e d i c a l
w o r r i e s  a n d  e n c o u n t e r e d  p r o l o n g e d  w a i t i n g  t i m e s  f o r  m e d i c a l  a d v i c e .  J F S S
i n t e r v e n e d  b y  p r o v i d i n g  h i m  w i t h  e s s e n t i a l  i n f o r m a t i o n  a n d  s u p p o r t ,  f a c i l i t a t i n g
q u i c k e r  a c c e s s  t o  m e d i c a l  a s s i s t a n c e  a n d  u l t i m a t e l y  e n a b l i n g  h i m  t o  u n d e r g o  t h e
n e c e s s a r y  s u r g e r y  s u c c e s s f u l l y .  R a m o n  e x p r e s s e d  h i g h  s a t i s f a c t i o n  w i t h  t h e
s e r v i c e s  r e n d e r e d  b y  J F S S .

45



ORGANISATIONAL GOVERNANCE
BOARD/MANAGEMENT

COMMITTEE

J o i n i n g  F a m i l i e s  S u p p o r t  S e r v i c e s  i s  a  n o n - g o v e r n m e n t ,  c o m m u n i t y - b a s e d
o r g a n i s a t i o n  r u n  b y  i t s  m e m b e r s .  M e m b e r s  o f  o r g a n i s a t i o n  i n c l u d e  t h e  s t a f f ,
b o a r d  m e m b e r s  o r  o r g a n i s a t i o n a l  r e p r e s e n t a t i v e s  w h o  e i t h e r  w o r k  o r  l i v e  i n
t h e  l o c a l  a r e a ,  a r e  a w a r e  o f  t h e  h a r d s h i p s  f a c e d  a n d  a r e  d e t e r m i n e d
t o w a r d s  m a k i n g  t h e  c o m m u n i t y  a  b e t t e r  p l a c e  f o r  a l l  r e s i d e n t s  a n d  g u e s t s .
T h e  m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e  a r e  e l e c t e d  e a c h  y e a r  f r o m  J o i n i n g  F a m i l i e s
S u p p o r t  S e r v i c e s  m e m b e r s h i p  a n d  a r e  k n o w n  a s  t h e  M a n a g e m e n t
C o m m i t t e e  ( M C ) .  T h e  M a n a g e m e n t  C o m m i t t e e  m e m b e r s  v o l u n t a r i l y  m a n a g e
t h e  o r g a n i s a t i o n  a n d  i s  g o v e r n a n c e ,  m a i n t a i n  f o c u s  o n  i t s  a i m s  a n d
o b j e c t i v e s ;  k e e p  J F S S ’ s  v i s i o n  i n  f o c u s  a n d  e n s u r e  i t  i s  d i r e c t e d  a n d
d e v e l o p e d  t o w a r d s  a c h i e v i n g  o u r  l o n g - t e r m  s t r a t e g i c  g o a l s .  O n  b e h a l f  o f  a l l
J o i n i n g  F a m i l y  S u p p o r t  S e r v i c e s ,  I  w o u l d  l i k e  t o  t h a n k  a l l  o f  t h e  s t a f f
m e m b e r s ,  v o l u n t e e r s  a n d  s u p p o r t i n g  o r g a n i s a t i o n  f o r  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s
t o w a r d s  t h i s  o r g a n i s a t i o n  o v e r  t h e  c o u r s e  o f  t h e  l a s t  y e a r
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Contact Us Today

0421 653 673
02 8605 3652

Manager@joiningfamilies.org

51 Standish Avenue Oakhurst NSW 2767 
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